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Vnitini pravidla
pro poskytovani
Charitni pecovatelské sluzby
stiredisko Hranice

Zakladni udaje o Charitni peCovatelské sluzbé

Nazev a adresa zafFizeni: Charitni peCovatelské sluzba stfedisko Hranice, Charita Hranice,
Purgesova 1399, 753 01 Hranice

Nazev a adresa provozovatele: Charita Hranice, PurgeSova 1399, 753 01 Hranice

IC: 45180326

Identifika¢ni Cislo: 296 4461

Vedouci sluzby: Kopecké Lucie 733 755 986

e-mail: lucie.kopecka@hranice.charita.cz

Socialni pracovnice: Mgr. Lucie Rekova, tel. 734 435 299

e-mail: lucie.rekova@hranice.charita.cz

Poslani:

»Poslanim Charitni pecovatelské sluzby je pomoci zajistit naSim klientim vést
plnohodnotny Zivot v podminkach svého socialniho prostiedi, podporovat sobéstacnost v
péc€i o svoji osobu, svych zajmi a zajiSténi chodu domacnosti, pokud to jejich zdravotni

stav nebo konkrétni Zivotni situace vyZaduje a dovoli.*

Pro koho je sluzba urcena:

Cilovou skupinu Charitni peCovatelské sluzby (dale jen CHPS) tvoti osoby s chronickym nebo
télesnym postizenim od 19 let véku a seniofi, ktefi z diivodu svého zdravotniho stavu, snizené
sobé&stacnosti pii zajisténi péCe o svoji osobu, SVych zajmt a chodu domacnosti sluzbu nezbytné
potiebuji a nemohou si ji zajistit v pozadovany Cas jinak a rodiny s détmi, kde se soucasné
narodilo 3 a vice déti (do 4 let véku téchto déti) z regionu Hranicka.

Osoby s chronickym onemocnénim od 19 let — osoby se snizenou sobéstac¢nosti z divodu

dlouhodobého onemocnéni (napft. diabetes, srdecni onemocnéni, onemocnéni dychacich cest,
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onkologické onemocnéni,...)

Osoby s télesnym postiZenim 0d 19 let — osoby se snizenou sobésta¢nosti z divodu télesného
postizeni (amputace, stavy po cévni mozkové piihod¢, zrakové postizeni,...)

SenioFi — osoby se snizenou sobéstacnosti z diivodu véku, které potiebuji pomoc v zakladnich
zivotnich dovednostech

Rodiny s détmi — jedna se o pomoc se zajisténim chodu domacnosti (nakupy, pochizky,
uklidy, ne péce o déti) rodinam, kde se narodily soucasné 3 a vice déti do jejich 4 let véku

Mistni a ¢asova dostupnost

Sidlo sluZby Charitni peCovatelska sluzba stiedisko Hranice

Charita Hranice, Purgesova 1399, 753 01 Hranice

Sjednané sluzby jsou terénni a poskytuji se na uzemi regionu Hranicka v domacim prostiedi

klienta.
Uzemni piisobnost:

Hranice v¢. mistnich ¢asti (Drahotuse, Lhotka, Rybare, Slavi¢, Stiedolesi, Uhtinov, ValSovice,
Velka), Bélotin v¢. mistnich &asti (Kunéice, Luéice, Nejdek), Byskovice, Cernotin v&. mistni
¢asti Hluzov, Dolni Té€Sice, Horni T¢&Sice, Horni Ijjezd, Hrabtivka, Hustopece nad Becvou, v¢.
mistnich ¢asti (Hranické Loucky, Poruba, Vysokd), Jindfichov, Kloko¢i, Luboméf pod
Straznou, Malhotice, Milenov, Milotice nad Becvou, OlSovec v¢. mistni casti Bonkov,
Opatovice, ParSovice, Partutovice, Polom, Potstat v¢. mistnich casti (Boskov, Kovéiov,
Kyzlitov, Lipna), Provodovice, Radikov, Rakov, Rouské, Skalicka, Stfitez nad Ludinou,
Spicky, Teplice nad Beévou, Usti, Viechovice, Zamrsky

Doba poskytované péce:

Charitni pecovatelska sluzba se poskytuje v pracovnich dnech v dobé od 7.00 do 15.00 hodin.
V nezbytnych piipadech poskytujeme sluzbu i mimo tento ¢as, od pondé€li do nedé€le v
podvecernich hodinéch, o vikendu v dopolednich hodinach a to vSe po individudlni domluvé.
V tomto Case zajist'uje péci jen jedna pecovatelka v omezeném rozsahu a to pouze pomoc pfi
zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené¢ a pomoc pii zajisténi
stravy.

Mezi piipady, kdy se sluzba poskytuje mimo stanovenou pracovni dobu, patii zejména

osameélost zdjemce, kdy nemé moZznost si sluzbu jinak zajistit.

Rozsah poskytovani ¢innosti
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- Pomoc se zvladanim béznych tkoni péce o vlastni osobu
- Pomoc pfi osobni hygiené

- Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

- Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

- Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

Podminky k poskytovani pecovatelské sluzby

U kazdého klienta je dle zakona o socialnich sluzbach provedeno socidlni Setfeni v jeho
domacnosti a uzaviena pisemna smlouva o poskytovani socialni sluzeb.

Béhem vstupniho socialniho Setfeni je v ptipad¢ potfeby zajemce o sluzbu upozornén na
nutnost dovybaveni domacnosti nezbytnymi pomtickami.

Pecovatelskou sluzbu neni mozné poskytnout bez ptitomnosti klienta v domécnosti.
Pecovatelska sluzba nemuze poskytovat zdravotni a osetfovatelské ikony.

Prichod pecovatelky ke klientovi je orientacni + - 15 min. (provozni divody, necekané
udalosti, komplikaci na cesté aj.). V ptipadé velké ¢asové prodlevy, klienta informujeme

telefonicky.

V rannich hodinach uptednostiiujeme klienty, ktefi potiebuji pomoc s hygienou, pfipravou,
podanim jidla a piti, v poledne s hygienou, dovozem obédli, podanim jidla a piti, pro uklidy
a nakupy vyuzivame zpravidla ¢as po rozvozech obéda.

Z organizacnich a provoznich divodu se pecovatelky stiidaji.

Zauceni nového pracovnika provadi jiz zkuSeny pracovnik. Klient je povinen umoZnit

zacvik nového pracovnika.

Klientovi poskytujeme pouze ty ukony, které¢ ma sjednané v ramci smlouvy o poskytovani
Chps a dale konkretizované v Individuélnim planu.

Navstéva ¢i ukon nad rdmec sjednanych ¢innosti jsou provedeny v ptipadé volné kapacity
sluzby.

Prostfedky a pomtcky (napf. hygienické pomicky, prostifedky na udrzbu domadcnosti,
inkontinenéni pomucky, kompenzacni pomicky aj.) pro vykon pecovatelské sluzby je
povinen zajistit klient. PeCovatelky si nosi pouze ochranné pomticky (tj. rukavice, navleky,

pracovni obleCeni apod.), které jsou povinni pouzivat.
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e Mezi vanocnimi svatky tj. od 27.12. do 31.12. je provoz pecovatelské sluzby omezen,
sluzba je poskytovana predevsim klientlim, ktefi jsou osamoceni nebo si nemohou sluzbu
zajistit jinak.

e Neposkytujeme fakultativni ¢innosti (poskytujeme jen zakladni sluzby dle zakona o
socialnich sluzbach).

e Tato vnitini pravidla jsou oboustranné zdvazna.

Manipulace s penézi klienta
e Pfi manipulaci s penézi klienta, peCovatelka pouziva penézni denik, kam zapisuje pievzaté
a vracené penize (stvrzuje se podpisy), vlepuje kopie ucétenek z ndkupu. Pfi ndkupech a
pochtizkach spojenych s placenim, Klient poskytne pfedem pecovatelce odpovidajici ¢astku
penéz.
e Pecovatelka mu miize nakoupit pouze do vyse svétené Castky.

e Pecovatelka neni opravnéna disponovat platebni kartou Klienta.

Manipulace s kli¢i klienta

e Pokud klient nebo rodinny pfislusnik preda klice, z dlvodu pfistupu ke klientovi, je
vyplnén formulat Potvrzeni o prevzeti klicii a jejich uzivani, kam zapisujeme pocet klich,
které potfebujeme pro vykon sluzby oproti podpisu.

e Pro poskytovani sluzby vicekrat denné¢ je potieba takovy pocet klicl, aby se zajistil plynuly
chod pecovatelské sluzby.

e Mimo dobu poskytovani sluzeb uklada pecovatelka klice do uzamykatelné skiifiky na

sttedisku pecovatelské sluzby.

Odborné praxe studenti

e Charitni peCovatelskd sluzba umoziluje odborné praxe studentim ze socidlnich oboril
vyssich a vysokych skol.

e Studenti maji moznost navstivit domacnost klienta pouze s jeho souhlasem a pouze v

doprovodu pracovnika pecovatelské sluzby. Studenti jsou vazani ml¢enlivosti.

Individualni planovani sluzby
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Individuélni planovani (dale jen IP) nam poméha ptizplsobit sluzbu potiebam konkrétniho
klienta. Rozsah a prubéh péce je planovan spole¢né s klientem tak, aby odpovidal jeho
skute¢nym potfebam.

Kazdy klient mé ptid€leného klicového pracovnika (zpravidla peovatelka, ktera poskytuje
sluzbu nejcastéji), ktery s nim dojednava individualni plan ve spolupraci se socialnim
pracovnikem.

Prvotni IP vypracovava socidlni pracovnik pfed uzavienim smlouvy dle informaci ze
socialniho Setfeni (jeho platnost je 1 mésic, a je soucasti Smlouvy), dalsi IP se tvofi na
maximalni dobu 6 mésict.

Individuélni plan ma kazdy klient k dispozici a je zalozen v jeho dokumentaci. PribéZznou

péci a dilezité zaznamy o pritbéhu sluzby zaznamenavame do Pribéznych zaznami klienta.

Prace dvou pecovatelek

U nékterych ukontll je nezbytnd asistence dvou pecovatelek (zhorSeni zdravotniho stavu
klienta ¢i pe€ujici osoby).

Jde o ukony, kde fyzicky manipulujeme s klientem (pfesazeni na invalidni vozik,
hygiena,...).

Provadi se v pfipadé, kdy praci druhé pecovatelky nelze nahradit kompenza¢ni pomuckou,
pomoci rodinného piislusnika ¢i blizké osoby.

Jedna se o docasnou zélezitost, klient ¢i rodina neptiznivou situaci feSi (Gpravy v byté,
zajisténi kompenzacnich pomicek, pomoc jiné osoby).

Uttuje se pouze &as jedné pecovatelky a jeden CNZC, pokud ale kazda pecovatelka déla

jiny tkon, plati se ¢as obou peCovatelek.

Odhlaseni a obnova navstévy

V ptipadé, Ze na urcity den klient sluzbu nepotiebuje a chcete ji odhlasit, je povinen toto
oznamit nejpozdéji den doptedu pecovatelce nebo telefonicky vedouci sluzby.
U cinnosti, které poskytujeme dle domluvy napt. 1 x tydné€ a klient vi, Ze sluzbu nebude

potiebovat, je povinen toto odhlasit 1 kalendaini tyden piedem.
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U dovozu obédi je klient povinen odhlasit odbér nejpozdéji 1 pracovni den piedem do 13.
hodiny vedouci sluzby, po tomto Case jiz nelze obéd odhlasit a bude Gctovan v plné vysi
(cena obédu + dovoz).

Pokud klient sluzbu neodhlasi a pecovatelka piijde na sjednanou navstévu, zapocita se ¢as
nezbytné nutny k zajisténi ¢innosti (CNZC) a doba, po kterou pedovatelka zjistuje piicinu.
Vyjimkou je akutni hospitalizace ¢i zhorSeni zdravotniho stavu a navstéva lékare, toto je
nutno hlasit co nejdiive, jak je to jen mozng, navstéva se neuctuje.

Pii obnové odhlasené sluzby, musi klient nahlésit obnoveni navstévy minimalné dva

pracovni dny dopfedu vedouci sluzby, jinak nemusi byt sluzba ihned obnovena v

pozadovaném case a rozsahu.

Omezeni sluzby

Pokud poskytovatel nemiize ze zavaznych divodi (zvySend nemocnost zaméstnanct,
sniZzeni poctl zaméstnanci apod.) poskytnout sluzbu ve smluveném Case a rozsahu,

informuje klienta o této zméné¢ telefonicky ¢i osobné a domluvi se na dal§im postupu.

Pti poskytovani sluzby uptednostiiujeme klienty, ktefi jsou osamoceni nebo si nemohou
péci zajistit jinak (rodinou, blizkou osobou...). Jednd se zejména o hygienu, podéni jidla
apod.

V ptipad€ zavazného infekéniho onemocnéni (napt. Zloutenka, MRSA, stfevni chfipka,
COVID...) ¢i parazitni onemocnéni (napf. svrab, blechy, vSi...), které by mohlo ohrozit
pracovniky CHPS na zdravi ¢i Zivoté, se vV dob¢ akutni faze onemocnéni sluzba neposkytuje
z divodu ochrany pracovnikt a dalSich klientd. Klient bude odkazan na Iékaiské vySetteni.
U béznych virdz (nachlazeni, ryma...) mize vedouci sluzby po domluvé s klientem snizit
rozsah poskytovanych ukont. Pracovnici CHPS dbaji zvySené hygieny a pouzivaji

ochranné pomitcky (dezinfekce, rousky apod.).
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Platba za sluzbu:

Pted podpisem Smlouvy Vas seznamime s aktuadlnim Cenikem Charitni pecovatelské sluzby
stiedisko Hranice (dale jen ,,Cenik®), ktery je schvalen feditelem Charity Hranice, o jeho
zménach Vas bude informovat vzdy nejmén¢ 14 kalendainich dni pied platnosti nového ceniku

formou dodatku ke smlouvé.

Za poskytnuté sluzby platite zpétné za uplynuly kalendaini mésic dle aktualniho Ceniku a déle
dle podminek sjednanych ve Smlouvé. Zpravidla do 15. dne nésledujiciho mésice Vam
pfedlozime mési¢ni vyuctovani za poskytnuté sluzby. Na uhrazeni mate 14 dni od ptedloZeni

vyuctovani.
Uétovana ¢astka se sklada z:

1. Casu piimé péfe — &as, kterym pedovatelka stravi poskytovanim &innosti, tzn.
vykonanim ¢&innosti. Cas za¢ind bézet vstupem do domécnosti a kon&i odchodem
Z domécnosti.
2. Casu nezbytného k zajisténi ¢innosti (dale jen CNZC) — piiprava pomiicek, materilu,
studium dokumentace, Cas straveny na cesté¢ k Vam. Tento €as se poc€itd pouze jednou
vV ramci jednoho setkdni, 1 kdyZ je vykonano vice Cinnosti (napf. ranni hygiena a
pfiprava snidané...). Pokud Vés béhem dne navstivime vicekrat napt. rano, poledne,
vecer, je tato ¢astka zapoctena 3x, tzn. za kazdou navstévu. Tuto ¢astku neuctujeme u
ukonu dovoz obédu, 1 kdyZ béhem dovozu ob&du probihaji jiné ¢innosti (napf. chystani
jidla, umyti nadobi..).
U béZznych ndkupii a pochiizek se zapocitava celkovy Cas straveny timto tkonem vcetné ¢asu
cesty do obchodu (knihovny, posty aj.), pfedani a vyuctovani nakupu. Velky ndkup se Gctuje
ukonové tzn. za tkon, ne ¢as straveny nakupovanim.

Charitni pe¢ovatelské sluzby Hranice (tzn. spadaji do cilové skupiny, maji uzavienou smlouvu

o poskytnuti CHPS) se uctuje dovoz jidla jen jednomu z nich.

Pti dovozu obédu a popf. zaroven probihajicich jinych pecovatelskych ukonech napft. hygiena,

podani jidla, myti jidlonosice, nadobi aj., uctujeme dovoz jidla/ikon a skutecny cas, ktery
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pecovatelka stravi pecCovatelskymi tkony dle platného Ceniku, nelGctujeme ¢as nezbytny
K zajisténi innosti (CNZC).
Za neodhlasenou navitévu se Gétuje ¢as nezbytny k zajisténi ¢innosti (CNZC) a &as, kterym
pecovatelka stravi zjiStovanim pficiny.
Dle volby muzZete platit:

e v hotovosti — po piedlozeni vytGétovani, platba ptimo pecovatelce, vedouci sluzby, socialni
pracovnici nebo v pokladné Charity Hranice, kde lze platit i bezhotovostn¢ platebni kartou,

vzdy oproti tctence

e na ucet — po predlozeni vyuctovani (po domluvé mozno zaslat na Vami uvedenou e-
mailovou adresu), ¢islo uétu: 27-6448390227/0100, variabilni symbol: 102, poznamka do

zpravy pro piijemce: piijmeni a mésic, za ktery je placeno

e dle pozadavkii a domluvy s vedouci sluzby Ize zptisob platby ménit

Nezaplaceni za sluzby:

Pti nezaplaceni Gthrady za poskytnuté socialni sluZzby v terminu sjednaném ve smlouvé bez
predchozi domluvy s vedouci sluzby, bude pisemné zaslana 1. upominka od vedouci sluzby a
nasledny postup:

- zjiStovani pfi¢iny nezaplaceni sluzby (zapomenuti, zpoZdéni vyplaty davek, nutné
finan¢ni vydaje)

- Vpfipad¢€ zjisténi pfiCiny je mozno se individudlné domluvit na feSeni (odklad
uhrady...)

- pokud nenajdeme s klientem spolecné feSeni a Castka nebude uhrazena do 14ti

kalendarnich dni od pfevzeti 1. upominky, obdrzi klient pisemné 2. upominku

- od pfevzeti 2. upominky ma klient 14 dni na uhrazeni dluzné ¢astky, pokud ani tak

nedojde k uhrazeni, zasleme 3. upominku o nezaplaceni

- od prevzeti 3. upominky ma klient opét 14 dni na uhrazeni, pokud ani piesto

dluznou ¢astku neuhradi, obdrzi pisemnou vypovéd smlouvy od Charity Hranice
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Od platby za CHPS jsou ze Zakona ¢. 108/2006 Sb. zprosténi ucastnici odboje,
rehabilitované osoby, jestlize byly nepravem véznény vice jak 12 mésict, nebo pobyvaly
Vv tabore nucenych praci déle nez 12 mésicii a poziistalym manZeliim (manZelkdm) po
téchto osobach starSim 70 let. Dale jsou od platby zprostény rodiny, kde se narodilo
soucasné 3 a vice déti do jejich 4 let véku. U téchto osob Charita Hranice poZaduje

prokazani dané skutecnosti.

Ukonceni Smlouvy o poskytnuti Charitni peCovatelské sluzby (dale jen

Smlouva)

e smlouva automaticky zanika po uplynuti doby, kdy byla sjednana na dobu urcitou
e smlouva muze byt vypovézena pisemnou dohodou mezi obéma smluvnimi stranami

e smlouvu miZete pisemné vypoveédét bez udani diivodu

Charita Hranice Vam vypovi pisemné smlouvu pouze z téchto duvodi:

1. hrubé poruseni svvch povinnosti a to i po opétovném napomenuti

za hrubé poruseni se povazZuje:

e nezaplaceni Ghrady za poskytnuté socialni sluzby po 3. upomince

e takové VaSe chovani k peCovatelce, jehoz zdmér nebo disledek vede ke snizeni
diistojnosti a naruseni jejich prav nebo vytvafeni neptatelského nebo poniZujiciho
prostfedi (napf. vyhrozovani pecovatelce, hrubé nadavky, zastraSovani, fyzické
napadeni pecovatelky)

e jako klient jevite znamky zavislosti na alkoholu ¢i jinych navykovych latkach a
ohroZujete tim poskytovani sluzby

e Vase socialni prostfedi nespliuje zakladni hygienické podminky a hrozi ijma na Zivoté
¢1 zdravi pecovatelky

2. zavaziné provozni _divody (SniZzeni pocétu zaméstnancl, zvySend nemocnost

zaméstnancl, nizké financni dotace na CHPS), dle aktualni situace bude vytvoien
krizovy plan, kde budete informovan/a o moznostech jinych sluzeb v daném regionu

3. zanik Charitni pecovatelské sluzby stiredisko Hranice
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4., zména VaSeho zdravotniho stavu (Vas$ zdravotni stav se zlepSi natolik, Ze

nepotiebujete pomoc pii sjednanych tkonech a prestdvate tim spadat do nasi cilové
skupiny nebo se zdravotni stav zhors$i natolik, Ze vyzaduje jiny charakter sluzby)

5. po dobu vice jak dvou mésica jste bez udani divodu nevyuzil/a ani jednou

sjednanou sluzbu - pted vypovézenim smlouvy Vas bude socidlni pracovnik CHPS

kontaktovat a zjistovat diivody nevyuziti sluzby a nabidne Vam socialni poradenstvi o
dalsich moznostech feseni Vasi individualni situace

6. fyzické napadeni pracovnika Charity se zranénim - vedouci sluzby bude okamzité

zjiStovat piciny takového jednani, okolnosti, ndsledky a bude ptihlizet k jednani, pokud
k nému doslo ze zdravotniho stavu, dalsi pokracovani sluzby se bude fesit individualné

7. smlouva automaticky zanika:

- umisténim klienta v pobytovém zafizeni socialnich sluzeb (domovy seniort...)
- pfest€éhovanim se mimo uzemni ptisobnost CHPS Hranice

- Umrtim klienta

Vypovédni lhiita pro vypoveéd’ danou Charitou Hranice ¢ini 1 mésic. U fyzického napadeni

pracovnika se zranénim se smlouva muze zrusit okamzité.

Vyfrizovani stiZznosti a pripominek

Jako klient socialni sluzby mate pravo si st€zovat na kvalitu poskytovanych sluzeb.
Charita Hranice bere kvalitu vSech svych sluzeb vazné, a proto si ceni nejenom pochval, ale i
stiznosti a pfipominek. Jejich feSeni vede k profesionalizaci poskytovanych socialnich sluzeb a

predevsim k Vasi spokojenosti.

Stiznosti mizete podavat Vy, Va$ rodinny pfisluSnik a dal$i osoby, které podavaji
stiznost ve Vasem zajmu. Pro podani stiznosti si mlzZete zvolit svého zéastupce. Vyfizeni
stiznosti bude ptredano zéstupci, kterého jste si zvolil. Pfi vyfizovani se postupuje podle

zpracovan¢é metodiky.
Stiznost miiZete podat:

e ustné - tu sdélite pracovnici CHPS — ta ji pieda vedouci sluzby, pokud se jedna o stiznost

na vedouci, pak ji preda fediteli organizace
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telefonicky - anonymné, neanonymné, kontakty jsou uvedeny na konci

pisemné - anonymng, neanonymn¢, zaslana posStou, po pracovnici nebo vlozend do
schranky pfani a stiznosti — schranka je umisténa u hlavniho vchodu do budovy na
Purgesoveé ulici 1399, Hranice, kde sidli Charita Hranice nebo v suterénu této budovy, kde
také sidli kancelat Domaci zdravotni péce Charity Hranice a pokladna. K obéma schrankam

je bezbariérovy pristup

elektronicky - e-mailem na adresu vedouci sluzby, fediteli organizace nebo Charity

Hranice, kontakty jsou uvedeny na konci

Postup pro vyrizovani stiznosti:

stiznosti fesi vedouci dané sluzby
stiznost na vedouciho pracovnika pfijima a fesi feditel organizace

pii projednavani stiznosti pozada fesitel o vyjadieni zicastnénych stran (u anonymni
stiznosti se vychazi pouze z jejiho obsahu)

feSitel stiznosti posoudi vyjadreni zGi€astnénych stran, a pokud je to potieba tak i dalSich
osob

vysledek vytizeni stiznosti feSitel pisemné oznami sté¢Zovateli

vysledek anonymni stiznosti zobecnime a zvefejnime formou letaku, ktery pfedame vSem
klientdm a také jej umistime po dobu 14dni na nasténku OA a CHPS (ptizemi budovy)

pisemné vytizeni stiznosti obsahuje:

- datum vyfizeni stiZnosti
- jméno a podpis odpoveédné osoby (fesitele)

- vysledek vyfizeni stiznosti (opodstatnénost, neopodstatnénost, v ¢em byla stiznost
opravnéna, a v ¢em nikoliv, diivod pro¢ se nepodafilo stiZznost vyfesit)

- uopravnéné stiznosti omluvu a jaka opatteni byla piijata

- jakym zpisobem a kam se muze stézovatel odvolat v pfipadé nespokojenosti s
vyfizenim stiZznosti

Lhuta pro vyrizeni stiznosti:
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e okamzit¢ bez zbyte¢nych priitahti nejdéle do 1 mésice od podani

e pii nevyfesSeni stiznosti ve lhité jednoho mésice, Vas s timto sezndmime a domluvime se
na dal$im postupu. U anonymni stiznosti provedeme zdznam do knihy piani a stiznosti o
prodlouzeni lhtty.

Kniha prani a stiznosti:

Vsechny stiznosti (neanonymni i anonymni) jsou evidovany v Knize pfani a stiznosti,
ktera se nachdzi v kancelaii OA a CHPS.

V pfipad€ anonymni stiznosti se postupuje obdobné, s tim rozdilem, Ze odpovéd’ na
stiznost z duvodu neexistujiciho adresata neni odesilana, ale uchovana v knize

stiznosti.

Ochrana osobnich adaji

Charita Hranice chrani osobni tdaje klientd dle ¢lanku 13 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané¢ fyzickych osob Vv souvislosti se

zpracovanim osobnich tidajli a volném pohybu téchto tidaji (GDPR)

Charita Hranice jmenovala v souladu se svymi povinnostmi podle GDPR kontaktni

osobu pro ochranu osobnich tudaji, kterou je moZno kontaktovat na tel. Cisle

731 619 883, e-mail: gdpr@hranice.charita.cz

Zamgéstnanci poskytovatele sluzby jsou povinni zachovavat mlcenlivost o osobnich

udajich klientl a skute¢nostech, které se dozvédé€li v souvislosti s vykonem prace.

Klient m4 moZnost na pozadani nahlédnout do své osobni dokumentace zpracovavané

v souvislosti s poskytovanim sluzby.

Zpracovavany jsou pouze takové udaje, které jsou nezbytné pro poskytovani
pecovatelské sluzby - jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa bydlist¢, mailovou
adresu v ptipadé dohody o zasilani vyuctovani na e-mail, pro rychlou vyménu informaci
1 telefonni kontakt, popf. kontakt na rodinného pftisluSnika nebo klientem zvolenou
osobu pro ptipad potieby (zména zdravotniho stavu, nedohledani klienta, apod.), jméno

a pfijmeni opatrovnika pokud je stanoven soudem.
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e Osobni udaje slouzi k zalozeni smlouvy, vyuctovani sluzeb, vedeni dokumentace.

e Dokumenty obsahujici osobni udaje jsou ulozeny v uzamykatelné skiini v kancelafi
vedouci CHPS a v PC zabezpeceném heslem, tak aby nedoSlo k neopravnénému
piistupu a zneuziti. K dokumentim maji pfistup pouze pracovnici sluzby.

e Pisemné i elektronické dokumenty jsou po ukonceni sluzby archivovany po dobu 5 let.

Prava a povinnosti poskytovatele sluzby

Charita Hranice se Vam zavazuje:

e poskytnout Vam kvalifikovaného pracovnika pecovatelské sluzby a nadale jej vzdélavat

oblasti péce o seniory a osoby s télesnym a chronickym onemocnénim

pokud nam svéfite kli¢e od vchodu, bytu, branky, zachazet s nimi tak, aby nedoslo k jejich
zneuziti — mame s Vami podepsany formuldf o prevzeti klich a jejich uzivani, klice
uchovavame v uzamykatelné skiini

chovat se k Vam zplsobem, ktery nenaruSuje Vasi lidskou distojnost a nebrani v
naplnovani Vasich lidskych prav a opravnénych zajmi

pred zacatkem sluzby s Vami vypracovat prvotni IP, dle VasSich potteb jej aktualizovat (min. 1x za
6 mésicl)

respektovat VaSe pfani souvisejici s vykonem sluzby a dle VaSich potteb po vzijemné
dohod€ ménit rozsah poskytovanych ¢innosti

nakladat s Vadimi osobnimi udaji v souladu splatnou legislativou CR a s Nafizenim

Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 - GDPR

Charita Hranice si ponechava pravo na:

stiidani pecovatelek pii poskytovani sluzby z diivodu zastupitelnosti (napf. pii nemoci
pecovatelky, ¢erpani dovolené, nahradniho volna, nutné organizacni zalezitosti)

zménu rozsahu, omezeni poskytovanych ¢innosti nebo posunuti sluzby po vzadjemné dohodé
s Vami v ptipadé, Ze je to organizacné nezbytné nutné (zavazné provozni ditvody napf.
zvySend nemocnost zaméstnanci, necekané udalosti u klienta pfed Vami, komplikace na
ceste)

ukonceni smlouvy v pifipad¢ hrubého poruSeni VasSich povinnosti a to 1 po opétovném
napomenuti

noSeni pracovniho obleCeni a piijezd sluzebnim automobilem oznacené logem Charita

Hranice - s timto nemusite souhlasit, nutno zaznamenat do IP
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Prava klienta:

Rovny pfistup ke sluzbé.
Na soukromi, distojné zachazeni, individualni pfistup, svij zivotni styl.

Vstiicny, profesionalni a empaticky ptistup pracovniki.

Zménu kli¢ového pracovnika, zménu pecovatelky, pokud to personélni zajiSténi umoziuje.
Byt informovén o veskerych poskytovanych sluzbach a jejich cenach.

Byt seznamen minimalné 14 kalendainich dni pfed platnosti s novym Cenikem ¢i Vnitinimi
pravidly formou dodatku ke smlouvé.

Na zékladni socialni poradenstvi.

Dodrzovéani svého individualniho plénu pracovniky, zvolit si pii jeho planovani cil
spoluprace.

Nahlizet do své dokumentace, tykajici se sluzby (smlouva, individualni plan, pribézné
zaznamy), které jsou k dispozici u vedouci sluzby a kdykoliv pozadat o opravu osobnich
udaju.

Pozadat o zménu rozsahu poskytovanych €innosti po vzajemné domluvé.

Smlouvu uzavienou na dobu urcitou po vzajemné domluvé prodlouzit formou uzavieni
dodatku ke smlouvé.

Ukonceni poskytovani sluzeb bez udani divodu.

Na citlivé zachazeni s informacemi o své osobé a rodiné€.
Na ochranu osobnich udajii v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob a v souladu se Zdkonem ¢. 110/2019 o zpracovani
osobnich udajt.

Na bezplatné poskytovani sluzeb dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a to
po ptedlozeni ptislusného osvédceni.

Vyjadfit se k pfitomnosti praktikantii pii sluzbé.

Urcit si kontaktni osobu, které bude pecovatelska sluzba opravnéna poskytovat informace.
Byt ustné€ nebo telefonicky informovan o tom, Ze sluzbu nelze provést ve smluveném case.
Pii svétenych kli¢ich, aby s nimi bylo zachazeno tak, aby nedoslo k jejich zneuziti.
Vyjadiovat sva ptani, ptipominky a ndméty k poskytované sluzbe¢.

Stézovat si na kvalitu a pribé¢h sluzby.
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Povinnosti klienta

e Dodrzovat Vnitini pravidla Charitni pecovatelské sluzby stfedisko Hranice, ktera se
piimo vztahuji k vykonu sluzby v jeho domacnosti.

e Udavat pravdivé a presné udaje tykajici se vykonu sluzby (osobni udaje, udaje
S poskytovanim sluzby — zmény, upozornéni, rizika apod.), na vyzadani predlozit
obcansky priukaz pro ovéfeni spravnosti osobnich udajt, které jsou dilezité pro sepsani
smlouvy. Informovat o zménach souvisejicich s poskytovani sluzby (zména osobnich
udajii napt. zména bydlisté, telefonniho ¢isla, hospitalizace, odhlaseni sluzby, zména
rozsahu ¢innosti).

e Oznamit zruseni a divod naplanované navstévy (hospitalizace, péce piibuznych aj.)
alespoii jeden den predem (vyjimkou je nahly akutni stav)

e Zajistit podminky potiebné pro vvkon sluzby:

o umoznit pracovnikovi pfistup na misto smluvené k poskytovani sluzby - v ptipadé
potieby zajistit dostatek klic¢a

o zajistit peCovatelce hygienicky pfijatelné pracovni prostiedi

o pokud jste kutédk, v ¢ase poskytované péce Ci t€sné€ pred nim, se zdrzet koufeni

o zajistit si prostfedky pro tikon osobni hygieny - mydlo, ru¢nik, Sampon, zZinky,
inkontinen¢ni pomtcky, holici strojek apod.

o zajistit si pii sjednanych uklidech tklidové pomtcky (hadry, kbelik, saponaty,
vysavac apod.).

o pti dovozu obédl dodrzovat pokyny pro udrzbu nami zaptjcenych jidlonosicu,
popf. uhradit cenu jidlonosice pfi jeho znehodnoceni ¢i ztraté

o zajistit si kompenzacni pomtcky, které jsou potfebné pro bezpecné provedeni
pecovatelskych ukonit (napt. zveddk, sedatko a protiskluzovd podlozka do
vany/sprchy, polohovatelna postel aj.).

e Uhradit ¢astku za poskytovanou sluzbu zpétné za kalendaini mésic v daném terminu a
to nejpozdéji dol4. dne od predloZeni mésicniho vyuctovani, po domluvé s vedouci

sluzby je mozno na zaklad¢ opravnéného davodu platbu odlozit, napt. ¢ekani na vyplatu

davek.
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e V piipadé zadosti 0 bezplatnou pecovatelskou sluzbu dolozit, Ze splitujete zakonnou
podminku.

e Neprodlen¢ oznamit vedouci sluzby ¢i peCovatelce, Ze trpite infekénim ¢i parazitnim
onemocnénim, které by mohlo ohrozit zdravi pracovniki.

e Odstranit piekazky a zdvady v domdacnosti, které by mohly ohrozit zdravi ¢i bezpecnost
pracovnikti a pokud to neni ve VaSich moznostech, fesit to ve spolupraci s vedouci
sluzby.

e Chovat se k pracovnikim CHPS tak, aby nesnizoval jejich dustojnost, a dbat na to, aby
nevytvarel neptatelské, ponizujici nebo zneklidiujici prostiedi.

e Zajistit domaci zvitata, aby nebyla ohrozena bezpecnost pracovnikii.

e V ptipad¢ nainstalovaného monitorovaciho systému v byté klienta, jste povinni tuto
skute¢nost ozndmit vedouci sluzby a dojednat podminky pro dalsi postup z divodu

ochrany prav klienta i pracovnika.

Zakladni ¢innosti pri poskytovani pecovatelské sluzby

Pracovnici pracuji dle platnych metodik CHPS (postupti prace), které jsou pravidelné

revidovany.

Pomoc se zvladanim béZnych ukonii péce o vlastni osobu

Pomoc a podpora p¥i podavani jidla a piti — pomoc a podpora pii podavani jiz nachystané
snidan€, svaciny, dovezeného nebo pfipraveného obédu ¢i vecefe, jedna se o pomoc
klientovi se najist, napit

Pomoc p¥i oblékani a svlékani véetné specialnich pomiicek — pomoc pii obleCeni/svleceni
odévu, specialnich pomticek jako ortéz, kompresnich puncoch aj.

Pomoc p¥i prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru — napf.
procvi¢ovani chlize po roving, po schodech, s kompenza¢nimi pomickami (napf.
choditko...), orientace v byt¢, doprovod do koupelny, na WC, vezeni na in. voziku,..
Pomoc p¥i presunu na litZko nebo vozik —jako samostatny tikon nebo v ramci jinych tkonti
(vstavani, ulehani do postele, pfesun do koupelny, na WC, do kuchyné¢ aj.), pro tento tkon
musi byt vytvoiené vhodné podminky (zvedak, polohovaci postel, piipadné pomoc druhé

osoby, napf. rodinného piislusnika).
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Pomoc pri osobni hygiené

Pomoc pii ukonech osobni hygieny — napt. osobni hygiena v koupeln¢€ ve vané/sprse, u
umyvadla, na 1Gzku, u muzi oholeni obliceje, vymeéna plenkovych kalhotek, prevence
opruzenin, promazani pokozky. Klient si hygienické potieby zajist'uje sam (mydlo, Sampon,
zinky, ru¢niky, inkontinen¢ni pomticky, krémy, holici potfeby aj.). Koupelna musi svym
dispozi¢nim fesenim vyhovovat provadéni koupele nebo sprchovani za pomoci druhé osoby
tak, aby byla zajisténa bezpecnost klienta i peCovatelky (dostateny prostor pro pohyb,
madla, sedacka, protiskluzové podlozky aj.). Pokud zdravotni stav klienta ¢i dispozice
koupelny nedovoluje provést hygienu v koupelné, provadi se hygiena na lizku véetné myti
vlast, podminkou je polohovaci postel.

Pomoc pvi zakladni péci o vlasy a nehty — myti, Cesani, fénovani vlasu, stithani nehtd na
rukou. Pouzivaji se klientovy vlastni hygienické potieby a pomticky (fén, hieben, niizky na
nehty aj.). Pii stfihani nehtll se upravuje jen jejich délka béznymi niizkami nebo klestémi.
Pedikuru neprovadime, ale zprostfedkujeme kontakt na pedikérku. Stithani nehtl muze
pracovnik odmitnout, pokud je potieba odborného zasahu pedikérky, napt. u lidi s diabetem.
Nejedna se o pedikérské a kadetnické sluzby.

Pomoc pii pouziti WC — pomoc s piesunem na WC ¢1 pokojove WC, ocista klienta,

vyneseni a dezinfekce pokojového WC

Poskytnuti stravy nebo pomoc pvi zajisténi stravy

Dovoz nebo dondska jidla — Ob&dy, které v Hranicich poskytujeme, odebirame ze smluvni
vyvafovny. Obédy se vydavaji do nami zdarma zaptjcenych jidlonosi¢t. V okolnich obcich
mimo Hranice si klient zajiStuje v mistnich vyvafovnach sam (popf. vedouci sluzby
zprostiedkuje kontakt). V tomto piipadé ma klient jidlonosi¢e vlastni dle pozadavkl
vyvatfovny. Po domluvé ob&d vyzvedneme a doru¢ime klientovi. Uétovano jako ukon dovoz
nebo donaska jidla dle platného Ceniku.

Klient zodpovidd za Ccistotu jidlonosi¢l, pokud toho neni schopen, zajistime umyti
jidlonosice (u¢tovan Cas, ktery pecovatelka stravi mytim nadobi u bézného uklidu).

Obéd je mozno odhlasit nejpozdéji jeden pracovni den piedem do 13. hodiny, po tomto
Case nelze jiz obéd odhlasit.

Obédy dovazime pouze ve dnech, kdy jsou vyvatovny v provozu. Diety se nezajistuji.
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Dovoz obéda zajistujeme pouze v piipad¢, neni-li prokazatelné dostupny jiny zdroj nebo
je potieba klientovi pomoci s naservirovanim, podanim jidla apod.

Pti pfedavani jidlonosicl je nutny osobni kontakt s klientem. V ptipadech, kdy klient
dopiedu vi, ze nebude mimotadné doma (navstéva lékare), se domluvi predem s pracovniky
¢1 vedouci sluzby a pfedani obéda miize probéhnout bez osobniho kontaktu.

Dovoz, donaska obédu je uctovano ukonove dle platného Ceniku.

Pomoc pii pripravé jidla a piti — pomoc s ptipravou snidan¢, svaciny, obédu, vecete, piti,
suroviny ma klient vlastni, pomoc s naservirovanim, ohfatim, nakrajeni jidla na sousta

Piiprava a podavani jidla a piti — nejednd se o vareni jidla, pfiprava jidla a piti
z klientovych surovin, drobné jidlo, snidan€, svaciny, vecete, ohtati jidla, dovezeného

obédu, naservirovani, nakrajeni na sousta, pomoc a podpora klientovi se najist a napit

Pomoc p¥i zajisténi chodu domdcnosti

BéZny uklid a udriba domdcnosti — jedna se o udrzovaci tiklid, ptevleceni luzkovin, umyti,
utfeni, uklid nadobi, tklid koupeny, WC, kuchynské desky, setfeni prachu, vysavani,
vytirani podlah, vyneseni odpadki, nachystani pradla k prani, vyvéSeni, uklid pradla.
Pouzivaji se klientovy Cistici prostiedky a pomicky (vysavac, mop, kyblik, prachovka atd.).
Ve dnech pracovniho volna se tklid neprovadi: luxovani, myti podlah, stirani prachu apod.
Uklid se provadi pouze v prostorech, které klient prokazatelné obyva.

Pomoc pvi zajisténi velkého uklidu domdcnosti — jedna se o takovy tklid, kde je potieba
vétsi Casovy rozsah (napf. sezénni Uklid, myti oken, spole¢né prostory v domé, uklid
zanedbané domacnosti u nového klienta, kde sluzba za¢ina a nema moznost si zajistit jinak).
V piipadé z4ymu nase sluzba zprosttedkuje provedeni velkého uklidu dle volné kapacity
nebo zprostfedkuje kontakt na uklidové firmy.

Dondska vody, topeni v kamnech — jedna se o tkon, kde v domacnosti neni zdroj pitné
vody ¢i pfi odstavce vody, donéska vody z nejblizsiho nadhradniho zdroje (na piti, vateni,
oplachnuti nadobi, zédkladni hygiena). Pti topeni v kamnech musi byt pe¢ovatelka diikladné
seznamen s obsluhou kamen. Ukon nezahrnuje skladani uhli a §tipani dfeva. Ukon se
provadi u klientli, kdy neni mozno sluzbu zajistit jinak (rodina, sousedé, obecni
pracovnik...) ¢i jind alternativa (plynové, elektrické topidlo...) vymeteni, odnos popela,

doneseni otopu, rozdélani ohné v kamnech, prikladani do kamen,...

18



N2
>

. CHARITNi PECOVATELSKA SLUZBA A

~ [

Charlta PURGESOVA 1399 TR
753 01 HRANICE il I

Hranice tel.: +420 733 755 986 iy

e-mail:lucie.kopecka@hranice.charita.cz

Prani a Zehleni loZniho a osobniho pradla — provadime v domacnosti za pouziti klientovy
pracky a zehlicky. Pra¢ka musi byt automaticka. Ukon je veden a Giétovan jako b&zny tklid
domaécnosti dle platného Ceniku. Lozni ¢i osobni pradlo 1ze po domluvé nechat vyprat v
komeréni pradeln€. Doba, kterou timto tukonem pecovatelka stravi, se pocita jako ukon
bézné ndkupy a pochiizky dle platného Ceniku.

Béiné ndakupy a pochuzky — bézny ndkup potravin, drogistického zbozi, vyzvednuti
receptu, lIékarna, knihovna apod. Do ¢asu se zapocitava prevzeti soupisu a penéz, cesta na
misto uréeni, doba jednani, ¢ekani nebo nakupu, cesta zpét, vyuctovani penéz s klientem.
Seznam néakupu se piedava pecovatelce pisemné, popft. telefonicky ¢i e-mailem vedouci
sluzby. Nakup se provadi v jedné prodejné, kde je mozno nakoupit jednotny nakup.

Velky ndakup — tydenni nakup, objemny nakup (vice druht potravin, balik vod, apod...do
20 kg), nakup osaceni, nezbytného vybaveni domacnosti, i¢tovano za tkkon dle platného

Ceniku.

Zprostiedkovdani kontaktu se spolecCenskym prostiedim — doprovazeni dospélych k 1€kaii, na

urady, vefejné sluzby, do zaméstnani... Klienta doprovazime pésky, vefejnou hromadnou

dopravou, taxisluzbou, v sanitce. Doprovody poskytujeme po pfedchozi domluvé, aby byla

zajisténa dostatedna Gasova kapacita ve sluzbé. Uétuje se celkovy &as doprovodu dle platného

Ceniku.

Kontakty:

Charita Hranice, Purgesova 1399, Hranice 753 01

info@hranice.charita.cz

Reditel organizace: Jan Hegar - tel. 731 619 883, 581 606 615,

e-mail: jan.hegar@hranice.charita.cz

Vedouci Charitni pecovatelské sluzby tel. 733 755 986

Vedouci Osobni asistence Hranice tel. 739 245 989

Socialni pracovnik tel. 734 435 299

Vedouci Domaci zdravotni péce, vrchni sestra_tel. 581 601 932, 608 622 003

Pijc¢ovna kompenza¢nich pomiicek tel. 731 688 755
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ReSeni nouzovych a havarijnich situaci

Pracovnici Charitni pe¢ovatelské sluzby Vam poskytuji profesionalni socialni sluzby. K tomu
patii 1 pfedchazeni vzniku nebo spravné feSeni havarijnich a nouzovych situaci. Jedna se o
udalosti, které mohou kdykoliv nastat, vyzaduji rychlé a spravné feSeni, a kterych se (i kdyz jen
v podvédomi) obavate Vy, Vasi rodinni pfislusnici, pracovnici Charity, vedeni organizace a
dalsi opravnéné osoby. Proto Vas prosime o spolupraci pii ptredchdzeni a feSeni téchto situaci.

Nouzovou situaci rozumime mimotfadné ohrozeni klienta nebo pracovnika Charitni
pecovatelské sluzby. Je to nepfedvidatelna situace, kterd vyZaduje neprodlené fesSeni.

Havarijni situace je mimofadna a nahla udalost, ktera je zptusobena poruchou nebo vadou
technického zafizeni nebo pfirodni katastrofa — povoden, pozar, prasklé vodovodni potrubi,
unik plynu a dalsi.

Tyto udalosti, které¢ by u Vas mohly nastat v souvislosti s vykonem sluzby, se od Vés snazime
zjiStovat, v ramci tvorby individudlnich planii oteviené¢ uvadime rizika, kterd mohou pii
napliovani cill nastat. Je dilezité pro Vasi ochranu, abyste nouzové a havarijni situace, které
by mohly u Vas nastat, znali a védéli, jakym zptisobem je budete fesit.

Velké vétSiné téchto situaci je mozné zabranit dodrzovdnim obecné platnych norem a
preventivnich opatteni. Ur€ité mife rizika se vSak nevyhneme. Pokud dojde ke vzniku nouzové
a havarijni situace, které se ti€astni i pracovnik Charity, postupuje podle pfedem dané¢ho a jemu
znamého metodického pokynu. Uddlost je povinen nahlasit vedouci, zastupkyni vedouci nebo
tediteli organizace.

Obecné jsou pracovnici povinni postupovat takto:

1. zéchrana zivota (Vaseho, pracovnikova, zucasthenych osob,...)

2. ochrana zdravi (Vaseho, pracovnika, ziicastnénych osob,...)

3. zachrana majetku (dle situace — léky, doklady, cennosti,...)

4. povinnost informovat (vedouci pracovnice, rodinni prislusnici, opatrovnik,...).

Pracovnici maji moznost kdykoliv pozadat o radu vedouci, kterd je k zastizeni na sluzebnim
telefoné, nebo jiného pracovnika Charity Hranice (viz. kontakty).

Pracovnik, ktery byl pfitomen a fesil vzniklou situaci, provede zapis o nouzové a havarijni
situaci do slozky Pribéznych zaznamu klienta v PC. Zapisuje se vzdy datum, ¢as, misto, popis
udalosti, postup feSeni a zacastnéné osoby.

Vzniku havarijnich a nouzovych situaci pfedchazime pravidelnym kazdorocnim Skolenim
BOZP, skolenim fidi¢u a rizikové situace probirame také na pracovnich poradach. Zaklady
prvni pomoci zna kazdy pracovnik vzhledem ke svému vzdé€lani, které musi jako pracovnik v
socialnich sluzbach mit.
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Jak muZete prispét k FeSeni havarijnich a nouzovych situaci:
Popis situace ReSeni havarijni a nouzové situace
Nahlé zhorseni Pokud by se béhem pribéhu sluzby néhle zhorsil Vas zdravotni stav,
Vaseho zdravotniho |oznamte toto pecovatelce, ktera se s Vami poradi na dal$im postupu.
stavu Pokud by Vas stav vyzadoval 1€katfskou pomoc, pecovatelka ji
zavola a po domluvé s Vami kontaktuje Vaseho rodinného
prislusnika nebo Vami zvolenou osobu.
Pecovatelka Pokud je to mozné, peCovatelka na Vas zazvoni nebo telefonicky
zapomene klice od Vam zavola a obeznami Vs s nastalou situaci. Pokud je to mozné,

Vasi domdcnosti muzete pecovatelce oteviit nebo hodit ndhradni klice pfes okno.
Neni-li mozna jina varianta, peCovatelka se vrati pro klice a
informuje Vas o zpozdéni nebo piipadné s Vami domluvi zménu
Casu sluzby.

Pecovatelka se k Vam | Pokud se peCovatelka nedostavila na sjednané tkony, volejte ihned
nedostavila vedouci sluzby, ktera zjisti pfic¢iny a situaci bude ihned fesit.

Neiimysiné poskozeni | Skodu, ktera Vam byla zptisobena, nahlaste vedouci sluzby a Charita
nebo zniceni Vasi Hranice bude tuto situaci fesit pies svoji pojistku.

véci pii vykonu
sluzby

Spadl/a jste doma, Pokud mate po ruce telefon, pak zavolejte své roding€, aby Vam
nemitZete se zvednout | pomohli, nebo volejte pfimo vedouci sluzby a ona zajisti, aby Vam
a peCovatelka ma ptiSel nékdo pomoc. Pokud méame Vase klice, pak nés pracovnik
teprve prijit vstoupi do Vaseho bytu (domu) a poskytne Vam prvni pomoc event.
vola RZS. Pokud nemame od Vas svéfené klice, pak se snazime
zajistit nékoho, kdo odemkne, ptip. volame 158 a zamecnika.

Vysokda nemocnost | Pokud onemocni pracovnik, zastupuje jej zastupkyné pro terén. V
pracovniki piipadé vysoké nemocnosti Vas bude kontaktovat vedouci sluzby o
nastal¢ situaci a domluvi s Vami piipadné odhlaseni nebo tpravu
sluzby (v tomto ptipad¢ davame prednost klientlim, u kterych by
nevykonani sluzby mohlo ohrozit jejich pé¢i — pomoc s hygienou,
podanim jidla, osamély klient apod.). VZdy se snazime situaci fesit
individualné tak, aby sjednana péce u Vas mohla déle pokracovat.

NemiuiZeme se na vas |V pripadé, ze se peCovatelka na Vas nemiize dozvonit, dobouchat,
dozvonit, dobouchat |zavola vedouci sluzby, ta Vas zkontaktuje telefonicky. Pokud telefon
na dveie a vy se nezvedate, kontaktuje Vami ur¢enou kontaktni osobu a domluvi se
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Popis situace ReSeni havarijni a nouzové situace
neozyvdte, my na dalsim postupu. PeCovatelka zjistuje informace od sousedt.
nemame od Vis Pokud nemate uvedenou kontaktni osobu a sousedé o Vas nic nevédi,
svérené klice pecovatelka po domluve s vedouci zavola policii 158

Pii vzniku nouzové a havarijni situace, kterd by nastala a méla souvislost s vvkonem sluzby,
se miiZete okamzité obrdtit na vedouci Charitni pecovatelské sluzby — tel.: 733 755 986

Dulezita telefonni ¢isla:

Tisnové volani (SOS): 112

Zdravotni zachranna sluzba: 155

Hasici: 150

Policie: 158

Havarie elektfiny: 800 225 577

Havarie plynu: 1239

Vodovody a kanalizace Pierov: 800 167 427

Aktualizace: 15.5.2023

Vypracovala: Lucie Kopecka, vedouci sluzby CHPS
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