OSOBNI ASISTENCE

N Charita PURGESOVA 1399
. 753 01 HRANICE
wm Hl‘anlce tel.: +420 739 245 989

e-mail: alena.pavelkova@hranice.charita.cz =~ “oamusse™

VNITRNi PRAVIDLA OSOBNi ASISTENCE CHARITY HRANICE

. ZAKLADNi UDAJE O SLUZBE
Nazev a adresa sluzby: Osobni asistence, PurgeSova 1399, 753 01 Hranice (piizemi, dvefe ¢. 1)
Nazev a adresa provozovatele: Charita Hranice, PurgeSova 1399, 753 01 Hranice
IC: 45180326
Identifikator sluzby: 9009912
Jméno vedouci sluzby: Alena Pavelkova
Telefonni ¢islo, e-mail: 739 245 989
alena.pavelkova@hranice.charita.cz
Provozni doba kancelare:
PO — PA 6:30 - 14:30

Poslani:

Poslanim Osobni asistence Charity Hranice je individualni podpora ¢lovéku pii zvladani kazdodennich
ukoni, které by za béznych okolnosti zvladal sdm bez dopomoci.

Podporujeme klienty v sobéstacnosti, samostatnosti a v aktivnim zac¢lefiovani do ptirozeného prostiedi.

ey

Sluzbu poskytuji kvalifikovani pracovnici lidem zijicim v regionu Hranicka az 24 hodin denné¢.

Cilova skupina:

Cilovou skupinu Osobni asistence tvoii osoby se zdravotnim postizenim od 19 let a seniofi, ktefi
vzhledem ke svému zdravotnimu stavu tuto sluzbu potiebuji a nejsou schopni si ji sami nebo s
dopomoci rodiny v pozadovany Cas zabezpecit.

Sluzbu neposkytujeme osobam s psychickym onemocnénim, osobam s tézkym kombinovanym
postiZzenim a osobam, které se aktivné nepodili na pribéhu sluzby.

Dovysvétleni k cilové skupiné:

Sluzbu Osobni asistence poskytujeme pouze dospélym lidem pri ukonech, které nejsou schopni udélat
sami a se kterymi jim nemohou v pozZadovany cas pomoci lidé z nejblizsiho okoli (rodina, pratelé,
pecujici osoby, ...) Osobni asistenci u klientii poskytujeme tak, abychom je co nejvice do pribéhu sluzby
aktivné zapojili.

Sluzbu neposkytujeme osobam s psychickym onemocnénim vyjma osob s demenci nebo mentadlni
retardaci. Dale neposkytujeme sluzbu osobam s tézkym kombinovanym postizenim, coz jsou osoby
hluchoslepé, osoby s hlubokou mentdlni retardaci v kombinaci s dalsim postizenim (sluchové, zrakove,
télesné, ...).

Sluzbu neposkytujeme osobam, které nevyviji Zadnou aktivitu. Bud’ nechtéji (maji pocit, Ze asistent musi
udeélat vse za née), nebo nemohou z divodu psychickych a zaroven télesnych (napr. jsou trvale upoutani
na luzko a nejsou schopni rozumove posoudit napliiovani svych potieb).

Cile sluzby:
1)  klient zijici plnohodnotnym Zivotem bézného vrstevnika
2)  spokojeny klient, ktery je v ramci svych moznosti sobéstacny
3) sluzba Osobni asistence pruzné reagujici na aktualni potieby svych klienta
4) sluzba vykonavana kvalifikovanym a profesionalnim personalem
5)  personal pracujici a smyslejici eticky, ekologicky a ekonomicky

Druhy poskytovanych sluzeb:



mailto:alena.pavelkova@hranice.charita.cz

Projekt Osobni asistence Vam nabizi ¢innosti uvedené v § 39 odst. 1 zdkona €. 108/2006 Sb. a ve
vyhlasce 505/2006 Sb. Konkrétni ¢innosti, které Vam budeme poskytovat, jsou uvedeny i ve smlouvé.
Ziakladni ¢innosti a ikony osobni asistence:

a) pomoc pri zvladani béZnych ukonit péce o vlastni osobu

1. pomoc a podpora pri podavani jidla a piti
(ukon zahrnuje krmeni klienta, podani piti br¢kem nebo po 1zickach, ptidrzeni 1zice, hrnecku ¢i sklenice
apod.)

2. pomoc pii oblékani a svlékani v€etné specialnich pomicek - tikon zahrnuje pomoc pii vybéru
obleceni, pomoc pii oblékani a vysvlékani: pfidrzeni odévu, zapinani ¢i rozepinani knoflikd, zipt a
hacka, patentd, navléknuti ponozek ¢i puncoch, pomoc pii obouvani a vyzouvani obuvi, pomoc pii
nasazovani korzetu, upinani protéz, ortéz, apod.)

3. pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjSim prostoru, (ikon
zahrnuje doprovod klienta po byté, domé nebo v neznamém prostoru piimou formou — klient se asistenta
drzi, nebo nepifimou formou, kdy asistent klienta navadi pokyny, upozorituje na mozné piekdzky,
otevira a zavira dvefe apod.)

U osob se zhorSenou paméti (Alzheimerova choroba, demence apod.) ikon zahrnuje pomoc pfi orientaci
v ¢ase, v misté, v obvyklém prostiedi a situacich.

4. pomoc p¥i pifesunu na lizko nebo vozik

u Castecné imobilniho klienta (kon zahrnuje poskytnuti opory pfi vstdvani, pomoc pii pfistaveni
voziku, pfidrzeni voziku pfi piesedani)

u zcela imobilniho klienta (tento ukon je poskytovan pouze v piipadé, kdy ma klient domacnost
vybavenou zvedacim zatizenim, popt. poskytne-li asistentovi pomoc pii piesunu klienta dal§i osoba,
kterou si klient sadm zajisti. Lizko klienta musi byt dostatecné vysoké nebo polohovaci, vybavené
hrazdou a ptistupné ze tii stran)

Pti poskytovani ¢innosti se mira podpory a pomoci pracovnikli odviji od moznosti a schopnosti klienta.

b) pomoc pii osobni hygiené

pomoc pii ikonech osobni hygieny — sprchovani/koupel

a) u ¢astené imobilniho Kklienta (tento tikon se poskytuje v piipadé, kdy je klient za pomoci asistenta,
popt. dalsi osoby, kterou si klient sdm zajisti, schopen se ptfemistit do koupelny. Je nutné, aby byla
koupelna vybavena potfebnymi pomtckami — madla, protiskluzova podlozka, sedatko do vany, apod.,
pro zajisténi bezpecnosti klienta)

b) u zcela imobilniho klienta (tento tkon se poskytuje jen v piipadé, kdy je koupelna vybavena
zvedacim zafizenim) Pokud klient nebude mit v koupelné zajiSténé potiebné pomicky k provedeni
ukonu, hygiena bude provedena pouze na lizku.

- pomoc pri pouziti WC (ukon zahrnuje pomoc pii stazeni kalhot a spodniho pradla, odstranéni
inkontinenéni pomiicky — vloZky, pleny, pomoc pfii usazeni na WC nebo WC zidli, utfeni po vykonané
potiebé, pomoc pfi vstavani, nasazeni inkontinen¢ni pomticky, obleceni spodniho pradla a kalhot)

a) u ¢astecné imobilniho klienta (tento tkon se poskytuje v ptipadé, kdy je klienta schopen za pomoci
asistenta, popft. dalsi osoby, kterou si klient sam zajisti, se ptesunut na WC ¢i WC zidli)

b) u zcela imobilniho klienta (tento tkon se poskytuje pouze v piipadé, kdy je WC vybaveno
zveddkem. Pokud tomu tak neni, pouZzije se podlozni misa nebo bazant). Pti pouziti WC Zidle, podlozni
misy ¢1 mocové lahve tikon zahrnuje také vyneseni (vyliti), umyti a desinfekci nddoby

Pti poskytovani ¢innosti se mira podpory a pomoci pracovnikli odviji od moznosti a schopnosti klienta.
C) pomoc pri zajiSténi stravy




pomoc pri pripravé jidla a piti, (Gkon zahrnuje pfipravu snidané, svaciny, vecetfe, vafeni
jednoduchych jidel, ohfivani, krajeni, mleti servirovani jidla na talit, vafeni kavy, Caje, pfiprava napoju
apod.) Pfi poskytovani tkonli se mira podpory a pomoci pracovnikii odviji od moznosti a schopnosti
Klienta.

d) pomoc pfi zajiSténi chodu domacnosti

1. pomoc s tklidem a udrZzbou domacnosti a osobnich véci, (vysavani, vytirani, utirani prachu,
prevlékani posteli, pomoc pii prani, Zehleni pradla, drobné opravy pradla — piisiti knofliku, hacku apod.
2. nakupy a béZné pochuzky,

zajisténi nakupu a bézné pochlzky (provadime spolecné s klientem; v pfipad¢, ze asistent nakupuje sam,
zajistuje jen bézny nakup do vahy cca 5 kg)

Pti poskytovani ukonl se mira podpory a pomoci pracovniki odviji od moznosti a schopnosti klienta.

e) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti
1. pomoc a podpora pii dalSich aktivitdich podporujicich socidlni zaclenovani osob (Ukon zahrnuje
asistenci pii navstéveé rodiny nebo ptatel, pomoc pii telefonovani, pomoc pti psani dopisu, ...)

2. pomoc s nacvikem a upeviiovanim motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,
pracovnici s klientem nacvi€uji ¢innosti, které jsou bézné v kazdodennim Zivoté (nacvik chlize, nacvik
jemné motoriky, jednoduché cviky, lusténi kiizovek, procvicovani paméti, predc¢itani, spole¢né
rozhovory apod.) Upeviiuji se tim motorické, psychické a socialni schopnosti a dovednosti klienta. Pti
poskytovani ¢innosti se mira podpory a pomoci pracovniki odviji od moznosti a schopnosti klienta.

f) zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim

Pracovnici doprovazi klienty k 1ékatfi do zaméstnani, na z4jmové a volnoCasové aktivity, na organy
vetejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét. Pti poskytovani ikonu se mira
podpory a pomoci pracovnikil odviji od mozZnosti a schopnosti klienta.

d) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich zaleZitosti
1. pomoc pii komunikaci vedouci, soc. pracovnice k uplathovani prav a opravnénych zajmu (ukon
zahrnuje pomoc pii sepisovani zadosti, podnétil, odvolani, jednani na Gfadech, u lékate apod.)

2. pomoc pii vyfizovani béznych zaleZitosti, pracovnici podporuji klienta pti komunikaci vedouci a soc.
pracovnice k uplatiovani prav a opravnénych zajmi. Pii vyfizovani béZznych zalezitosti. Pracovnici
podporuji uZivatele v jeho schopnosti a h4jit sva prava a zajmy

Pt poskytovani ukonu se mira podpory a pomoci pracovnikl odviji od moznosti a schopnosti klienta.

Pravidla a doba poskytovani sluzby

Osobni asisten¢ni sluzba je poskytovana v souladu se zdkonem o socialni sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ve
znéni pozdéjSich predpist.

Podstatou osobni asistence je skute¢nost, Ze v nasmlouvaném case si klient urcuje konkrétni ¢innosti,
které sam nezvlada a se kterymi mu asistentka pomaha. Preprava ke klientovi a od klienta, ptiprava
asistentky na sluzbu (pfevzeti informaci, studium dokumentace, ptevzeti klicl) se zapocitava do
nasmlouvaného &asu a oznacuje se jako Cas nezbytny k zaji§téni ¢innosti.

Sluzba je poskytovana v pracovni dny i o vikendech a statnich svatcich ve sjednaném Case. Na rozsahu
poskytované sluzby (dny, hodiny a poskytované cCinnosti) se klient dohodne s poskytovatelem pii
sepisovani smlouvy, rozsah je mozné meénit dle potieb klienta a provoznich moznosti sluzby.

Sluzbu mohou vyuzivat osoby, které spliuji podminky cilové skupiny poté, co je s nimi uzaviena
Smlouva o poskytovani socidlni sluzby Osobni asistence. S jejim obsahem a nélezitostmi jsou Zadatelé o




sluzbu seznameni v pribéhu procesu jednani se zajemcem/zadatelem. V této dobé jsou jim rovnéz
vysvétlena pravidla poskytovani sluzby, jsou jim piedana v pisemné podobg.

Neplnéni pravidel sluzby ze strany klienta mtze vést k ukonceni jejiho poskytovéni. Plnéni pravidel ze
strany poskytovatele muze klient Ci jind osoba narokovat podanim stiznosti (viz nize).

Pro klienty i pracovniky jsou Vnitini pravidla sluzby zavazna.

Metody prdace Individudlni prace s klientem — vychazi z planu, ktery stanovuje sluzba spolu s klientem,
je ptizpisoben jeho potiebam, schopnostem, moznostem a dovednostem.

Rozhovor — nejpouzivanéjsi metoda prace s klientem. Vede k zisku informaci nezbytnych pro
poskytovani sluzby, ke zkvalitnéni zivota klienta.

Pozorovani — metoda vyuzivana u klienti se snizenou schopnosti komunikace a také jako doplnkova
metoda k rozhovoru. Prace s rodinou.

Obce, v kterych sluzbu poskytujeme:
Sluzbu poskytujeme u klientd, ktefi bydli v téchto obcich regionu hranicka:

Hranice, Teplice nad Becvou, Velkd, Drahotuse, Cernotin, Hluzov, Milotice nad Becvou, Hustopece nad
Becvou, Skalicka, Zamrsky, Dolni Tésice, Horni Tésice, Usti, Parsovice, Opatovice, Malhotice,
Byskovice, Bélotin, Polom, Olsovec, Stritez nad Ludinou, Hrabiivka, Radikov, Potstat, Bonkov, Slavic,
Milenov, Rybare, Klokoci, Partutovice, Spiéky, Lucice, Hranické Loucky, Hermanice, Kuncice, Rouské,
Vsechovice, Horni Ujezd, Jindiichov, Kyzlifov, Nejdek, Lhota, Rakov, ValSovice, Zamrsky Kovdiov,
Lipna, Boskov, Poruba, Vysoka, Provodovice, Dolni Nétcice, Lipnik nad Becvou.

VASE PRAVA A POVINNOSTI

Mate pravo:
X na Osobni asistenci, kterd bude probihat dle Vasich pozadavk, principii Osobni asistence a pro
Vas vypracovaného individualniho planu
X zadat zménu osobniho asistenta s odivodnénim této zmény (vzdjemné spory, vzajemné
nesympatie, ...)
X zadat zménu klicového pracovnika s odivodnénim této zmény (vzajemné spory, vzajemné
nesympatie, ...)
X zvolit si pfi individudlnim planovani osobni cil, ktery bude v souladu s poslanim Osobni
asistence
X prani nebo rozhodnuti klienta je vzdy rozhodujici a respektované, i ptesto, ze neni v souladu
S pfanim nebo rozhodnutim pecujici osoby
zadat zménu rozsahu poskytovanych ¢innosti a ¢asu
ukoncit smlouvu bez udani diivoda
nahliZzet do Vasi osobni dokumentace
ochranu osobnich tdaji
nesouhlasit, popiipadé se vyjadfit S navstévou stazisty
byt sezndmen se zménami Ceniku a Vnitinich pravidel sluzby minimaln€ 14 dni pied G¢innosti
urcit za sebe poveéienou osobu pro platby vyiactovani za poskytnuté sluzby
vyjadfovat sva prani a pifipominky a stézovat si na kvalitu a pribéh sluzby, aniz by to mélo
negativni vliv na u Vas poskytovanou sluzbu

X X X X X X X X X




Jste povinen:

X
X
X

> X

spolupracovat s kliCovym pracovnikem na tvorbé a vyhodnoceni Individualniho planu
spolupracovat s osobnimi asistenty na napliiovani cilii Individualniho planu, které si urcite

hlasit ndm zmény souvisejici s vykonem sluzby (zejména zména bydlisté, zmeéna telefonniho
¢isla-pokud chcete, abychom s Vami komunikovali i telefonicky, ...)

zajistit osobnimu asistentovi hygienicky pfijatelné pracovni prostiedi a chranit jeho zdravi (napf.
prostor pro pievleceni a myti rukou, hygienicky nezdvadné prostiedi), u kutakt fadné vyvétrani
mistnosti a nekouieni po dobu pfitomnosti asistentli

informovat osobni asistentku, vedouci sluzby, v pfipadé, ze klient trpi infekénim onemocnénim,
ktera by mohla ohrozit pracovniky Charity Hranice na zdravi a zivoté (napt. Zloutenka, svrab,
sttevni chiipka, MRSA, Covid- 19, chiipka) nebo se u n¢j nachéazi paraziti (napt. vsi, blechy
apod.) V dobé akutni faze onemocnéni nebude u klienta sluzba poskytnuta z divoda ochrany jak

pracovnikd, tak dalSich klientt

chovat se ke vSem pracovnikiim Osobni asistence s uctou a respektem

nahlasit preruSeni sluzby a diivod tohoto pteruseni (hospitalizace, pobyt u pfibuznych, ...)

zajistit domaci zvifata, aby neohrozovala bezpe¢nost pracovnikl pii poskytovani sluzby, pokud
toto klient nezajisti, ma pracovnik pravo odmitnout péci

Vv piipad¢, Ze klient nebo blizka osoba instaluje kamerovy systém nebo jiny druh zdznamového
zafizeni v prostorach, kde probiha sluzba, je povinnosti klienta ¢i rodinného piislusnika
informovat o této skutecnosti vedouci Osobni asistence a dojednat podminky pro dalsi postup
z diivodu ochrany prav klienta i pracovnika

PRAVA A POVINNOSTI CHARITY HRANICE

Charita Hranice se zavazuje:

X

X

X

poskytnout Vam kvalifikované osobni asistentky a i nadale jej vzdélavat v oblasti péce o seniory
a osoby se zdravotnim postizenim

nakladat s Vasimi osobnimi udaji dle zakona o ochrané€ osobnich dat 110/2019 Sb. v platném
znéni, kazdy pracovnik ma podepsanou mlcenlivost o citlivych a osobnich udajich klientl
pokud nam svéfite klice od domu, zachézet s nimi tak, aby nedoslo k jejich zneuziti — podepsat
formulat o prevzeti klict, klice uchovavat v uzamykatelné skiini

ze, nejpozdéji do 3 mésict od podpisu smlouvy o osobni asistenci s Vami vypracuje kliCovy
pracovnik individuélni plan sluzby a dvakrat rocné (ptip. dle potieby) jej s Vami vyhodnoti
chovat se k Vam zplisobem, ktery nenarusuje Vasi lidskou distojnost a nebrani v napliiovani
Vasich lidskych prav a opravnénych z4jmu

respektovat Vase pfani a dle VasSich potieb ménit po vzajemné dohod¢ rozsah poskytovanych
sluzeb

Charita Hranice si ponechava pravo na:

X

X

sttidani asistentek pii poskytovani sluzby z divodu zastupitelnosti napt. (pfi nemoci asistentky,
cerpani dovolené, nahradniho volna, nutné organiza¢ni zaleZitosti...)

omezeni nebo zruseni sluzby pro ptipad nékterych havarijnich a nouzovych situaci napt. v dobé
epidemii z dlivodu vysoké nemocnosti pracovnikill, nebo pii povodnich, ...

pravo odmitnout sluzbu u osob pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek v ptipadé,
hrozi-li pracovnikovi OA fyzicka nebo psychicka tijma

zachovani dastojnosti a soukromi pii poskytovani péce (prostory nesmi byt monitorovany bez
odivodnéni a povoleni vedouci OA, zbytecné nevméSovani se do vykonu péce dalSimi
pfitomnymi osobami v domacnosti).

v dob¢ vano¢nich svatku, tj. od 24. 12. do 1. 1., je provoz osobni asistence omezen, pfednostné
je sluzba poskytovana klientim, ktefi jsou osamoceni a nemohou si sluzbu zajistit jinak, napf.
rodinou




X ptistup pracovnikii k VaSim udajlim, které pro vykon sluzby nezbytné potiebuji (jméno, bydliste,
datum narozeni, postup prace, individualni plan)

X vypoveéd smlouvy z divodd uvedenych ve smlouvé a vice specifikovanych v téchto vnitinich

pravidlech

vedeni Vasich osobnich udaji

X mnavstévy socialni pracovnice nebo vedouci sluzby ve Vasi domacnosti za Vasi pfitomnosti v
dobé¢ poskytované sluzby za ucelem zjistovani Vasi spokojenosti, pomoci s vyfizovanim Vasich
zélezitosti a kontroly prace osobniho asistenta, vSe na zaklad¢ ptedchozi domluvy s Vami.

>

VYRIZOVANI STiZNOSTI A PRIPOMINEK

Mite pravo si stézovat na kvalitu poskytovanych sluzeb. Charita Hranice bere kvalitu vSech
svych sluzeb vazné, a proto si ceni nejenom pochval, ale i stiznosti, pfipominek a podnéti. Jejich feSeni
a nasledna opatfeni jsou jednim z nastroji profesionalizace socidlnich sluzeb a vedou k Vasi
spokojenosti.

VSsichni pracovnici Osobni asistence jsou si védomi toho, Ze mate pravo si st€zovat na kvalitu a
zpusob poskytovani nasi socialni sluzby a o pribéhu vytizovani stiznosti a ptipominek.

Okruh osob, které mohou podat stiZnost, pochvalu, pripominku (podét):
« Vy nebo Vas opatrovnik
« Vasi ptibuzni a blizké osoby
« pracovnici a dal$i osoby ve Vasem zajmu
o kdokoliv

Okruh osob, které prijimaji stiZnost, pochvalu, pripominku (podét):
 feditel organizace
« vedouci sluzby (socialni pracovnik)
o Vas klicovy pracovnik nebo kterykoliv osobni asistent

ResSeni stiznosti probiha dle niZe uvedeného postupu. Pfipominky a podnéty feSime individudlné
(okamzitym splnénim, zapracovanim do Individualniho planu, do Postupu prace nebo do Pribéznych
zaznamd...).

StiZnost miiZe byt:

o ustni (miZete ji sdélit asistentovi — ten ji dle povahy pfedava vedouci sluzby nebo fediteli
organizace)

o telefonicka (anonymni, neanonymni, k tomuto G€elu mate telefonni Cislo na vedouci sluzby i
feditele organizace — viz. kontakty)

o pisemna (anonymni, neanonymni, miZete ji poslat poStou, mailem, po asistentovi nebo vlozit do
schranky pféani a stiznosti — schranka je umisténa u hlavniho vchodu do budovy na PurgeSové
ulici 1399, kde sidli Charita Hranice a druha schranka je v suterénu této budovy vedle zasedaci
mistnosti Charity Hranice.

Ptipominky (podnéty) a pochvaly miZzete sdélit stejnym zplUsobem jako stiznosti. Anonymni
pfipominky hodnotime a feSime jako stiZnosti.

Kniha prani a stiZnosti:
StiZznosti (neanonymni i anonymni) evidujeme v Knize pfani a stiznosti, ktera se nachazi v kancelaii OA
a CHPS.




Postup pro vyrizovani stiznosti:

- stiznosti fesi vedouci sluzby

- stiznost na vedouciho pracovnika piijima a fesi feditel organizace

- pfi projedndvani stiznosti Vas pozada fesitel o vyjadieni k celé zalezitosti a stejné tak pozada i
druhou stranu (u anonymni stiznosti vychazi ze stiznosti a pfip. z vyjadieni osoby, na kterou si
stézujete)

- TeSitel stiznosti posoudi vyjadieni zacastnénych stran

- vysledek vyfizeni stiznosti Vam fesitel pisemné oznami (u anonymni stiznosti feSeni zvetejnime
formou letdku, ktery predame vsem klientim a také jej umistime na 14 dni na nasténku OA a CHPS)
- pisemné vyfizeni stiznosti obsahuje:

X datum vytizeni stiznosti

X jméno a podpis odpovédné osoby (fesitele)

X vysledek vyfizeni stiznosti
X
X

u opravnéné stiznosti omluvu, a jaké opatfeni byla pfijata
jakym zplsobem a kam se miiZzete v piipadé Vasi nespokojenosti s vyfizenim
stiznosti

Lhuta pro vyfizeni stiZnosti:

- stiznosti vyfizujeme okamzité bez zbyte¢nych pritahti nejdéle do 1 mésice od podani

- pfinevyfeseni stiznosti ve lhiit€ jednoho mésice, Vas seznamime pisemné a domluvime se na dal$im
postupu. (neplati pro anonymni stiznost)

INDIVIDUALNI PLANOVANI SLUZBY

e je pro Vas, jako klienta socialnich sluzeb povinné

« zasazuje se o zkvalitnéni poskytované sluzby

« jeho cilem je ptizplsobeni sluzby Vasim potfebam

o dava pocit bezpeci

 slouzi jako pomticka pro zaskoleni nového pracovnika u klienta

o prvotni IP vypracovava soc. pracovnik pfed uzavienim smlouvy dle informaci ze socialniho Setieni
(ptiloha smlouvy)

Smyslem individudlniho planovani je podpofit Vas ve VaSem rozvoji, samostatnosti a
sobéstacnosti. Nejprve spolecné vypracovavame Prvni individualni plan a nasledné€ nejpozdéji do 3
mésict od podpisu smlouvy o osobni asistenci s Vami vypracuje kli¢ovy pracovnik individualni plan
sluzby. Kli¢ovy pracovnik je vétSinou osobni asistent, ktery s Vami travi nejvic Casu ohledné
vypracovani IP nebo socialni pracovnice. Pokud nejste s kli€ovym pracovnikem spokojen, mate
moznost zadat u vedouci sluzby jeho zménu. Individualni plan je vypracovan na obdobi piil roku, poté
jej spolecné s kliCovym pracovnikem ptehodnotite a vypracujete novy.

VYSVETLENI NEKTERYCH BODU SMLOUVY

Rozsah poskytovani socialni sluzby a cil spoluprace

(1) Cil spoluprace: jednd se o vyjadieni toho, co po nas pozadujete v ramci tkoni, které jsme spole¢né
v odst. 2) smlouvy nasmlouvali. Cil spoluprace musi byt v souladu s poslanim Osobni asistence. Napf.
zustat doma, byt sobéstaény atd. Z cile spolupréce, ktery je uvedeny ve smlouvé pak vychdzi Vas
Individualni plan, ktery s Vami tvoii klicovy pracovnik.




Misto a ¢as poskytovani socidlni sluzby

(1) Odhlaseni sluzby: Mate pravo odhlésit si Osobni asistenci na den, kdy sluzbu nepozadujete a to 3
dny ptedem (nevztahuje se na piipady hospitalizace z divodu nahlého zhorSeni zdravotniho stavu). Toto
odhlaseni muzete provést telefonicky nebo pomoci ems na telefonnim cCisle vedouci sluzby, mailem na
mailovou adresu vedouci sluzby nebo osobné pies asistenta, ktery skute¢nost vytidi vedouci sluzby.
Vzdy nahlasujte i na jakou dobu sluzbu odhlasujete, pokud nevite piesné€, pak udejte alespoii orientacni
datum obnoveni sluzby.

Klient, ktery vyuziva Nepravidelnou osobni asistenci (na zavolani) je povinen den (dny), ve kterém (ve
kterych) poskytnuti sluzby pozaduje, oznamit Charité Hranice nejpozdéji 1 kalendaini tyden predem.

Vvse uhrady za socialni sluzbu a zpusob jejiho placeni

(2) Za neodhlasenou navstévu se povazuje, kdyz odhlésite navstévu az v den, kdy méla byt uskuteénéna
(nevztahuje se na ptipady hospitalizace z ditvodu nadhlého zhorSeni zdravotniho stavu). Za neodhlasenou
navstévu Vam bude v mési¢nim vyuctovani zapocitana ¢astka za polovinu ptivodné dohodnutého ¢asu.

(4) Za poskytnuté sluzby platite zpétné¢ za uplynuly kalendaini mésic dle aktualniho Ceniku a dle
podminek sjednanych ve smlouvé. Zpravidla do 15. dne nasledujiciho mésice Vam predlozime mésicni
vyuctovani za poskytnuté sluzby. Datum splatnosti vytuctovani za sluzbu je 14 kalendatnich dni, pokud z
néjakého divodu (datum vyplaty dichodu, ptispévku na péci, ...) potiebujete tento termin posunout pak
je to pfi sepisovani smlouvy zaznamenano v tomto bod¢.

(5) Ve smlouvé si volite, jak budete za odebranou sluzbu platit. Platit mtzete:

o hotové v pokladné Charity Hranice — po ptedlozeni vyuctovani ¢astku zaplatite pfimo asistentce
nebo v pokladné Charity Hranice, kde 1ze platit i bezhotovostné platebni kartou, vzdy oproti
uctence

o prevodem na ucet - Cislo uctu Charity Hranice je 27-6448390227/0100, ucet je vedeny
Komer¢ni banky. Variabilni symbol pro platbu za Osobni asistenci je 105. Do zpravy prd
piijemce napiSte Vase jméno, ptijmeni, m&sic a rok, za ktery platite

o hotové i prevodem na ucet — pokud se rozhonete vyuZzivat obé moznosti, pak musite pred kazdoy
platbou nejpozdéji posledniho dne v mésici, za ktery budete platit nahlasit zptsob uhrady
(telefonicky, ems, mailem).

Nezaplaceni za sluZby

Pokud bez udani diivodl nezaplatite za odebrané sluzby v terminu sjednaném ve smlouvé, pak
obdrzite 1. pisemnou upominku osobné¢ od vedouci nebo asistentky nebo poStou a postupujeme
nasledovné:

- zjiStovani pti¢in nezaplaceni za sluzbu (zapomenuti, zpozdéni vyplaty davek, nutné finan¢ni vydaje)
- hledani zdroj (pomoc rodiny, vyfizeni pottebnych davek

- Vprfipad¢ zjisténi pficiny se s |[Vami mizeme individualné domluvit na feSeni (odklad uhrady,
splatkovy kalendarf atd.)

V piipadé, Ze s Vami nenajdeme spolec¢né feSeni a ¢astku nezaplatite do 14-ti kalendainich dnd
od prevzeti 1. upominky, obdrzite pisemné 2. upominku, pokud ani tak nedojde k uhrazeni ¢astky do 144
ti dnti od pfevzeti 2. upominky obdrzite 3. upominku o nezaplaceni, na uhrazeni mate 14 dni, pokud an
ptesto dluznou ¢astku neuhradite, obdrzite pisemnou vypovéd smlouvy od Charity Hranice




Vvpovédni duvody a vypovédni lhuty

(1) Vypoveéd dohodou s Vami sepise vedouci sluzby. Mame k tomuto tucelu vytvofeny formulaf. Datum
ukonceni smlouvy urcujete Vy.

(2) Vypovéd z Vasi strany musi byt pisemna a obsahovat Vase jméno, piijmeni, bydlisté, vyjadieni o
vypoveédi smlouvy, datum sepsani vypovédi a Vas podpis. Takto formulovanou vypovéd muzete na
Charitu dorucit postou, osobn¢ nebo po osob¢ blizké.

(3) Charita Hranice Vam mize smlouvu vypoveédét pouze z téchto dtivodu:

a) pokud opakované hrubé porusujete povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a z Vnitinich pravidel. Za
hrubé poruseni povazujeme:

- Nezaplaceni za sluZby (vice viz. vyse)

- VaSe domdcnost nespliiuje zdkladni hygienické poZadavky a hrozi ujma na zivoté ¢i zdravi
osobniho asistenta, a to i po opakovaném upozornéni ze strany Charity Hranice.

- VaSe opakované nediistojné chovini k osobnimu asistentovi, 1zn. pokud osobniho asistenta
ponizujete nadavkami a zesméSnovanim, vyhrozujete mu, sexualné jej obtézujete nebo jej fyzicky
napadate. Osobni asistenti jsou povinni toto Vase pifipadné jednani zapsat do seSitu pribéznych
zdznamu a nahlasit vedouci sluzby, ktera situace tesi a zjistuje priciny jejich vzniku. Pokud jste
nespokojeni s konkrétnim osobnim asistentem, mate moznost podat stiznost nebo zadat zménu
osobniho asistenta.

b) nevyuZivani sluzby bez udani divodi déle nez 1 mésic tzn. pokud od posledniho Cerpani sluzby
ubéhl vice nez mésic a Vy jste nemél vazny divod pro neCerpani sluzby (hospitalizace, ptfechodné
umisténi v Gstavni péci, doc¢asna péce rodiny, ...). Divod neodebirani sluzby zjistuje vedouci.

€) zavazné provozni divody tzn. omezeni sluzby z finan¢nich divodt Charity Hranice. Socialni
pracovnice v tomto piipadé provede socidlni Setfeni pro zjiSténi Vasi potifebnosti a u nejméné
potfebnych klientd smlouvu vypovime. V pfipadé¢ zajmu piedame kontakt na dalSi poskytovatele
socidlnich sluZeb v okoli, pfip. pomlzeme najit jiné feSeni.

d) zanik Osobni asistence tzn. zruseni sluzby, v tomto pfipadé vypovime vSechny smlouvy a pfedame
Vam kontakty na dalsi poskytovatele socialnich sluZzeb v okoli, ptip. pomlZeme najit jiné fesSeni.

e) zména Vaseho zdravotniho stavu, tzn. pokud se Vas zdravotni stav zlepsi natolik, Ze nevyzadujete
nasmlouvané ¢innosti a pomoc druhé osoby nebo se zhorsi natolik, Ze poskytovani nasi sluzby jiZ neni
ucinné a Vas stav vyzaduje jiny charakter sluzby (odbornd zdravotni péce, neptetrzitd péce, nemoznost
podilet se a rozhodovat o sluzb¢ ze zdravotnich divodu).

f) fyzické napadeni pracovnika klientem se zranénim pracovnika. Vedouci nebo socialni pracovnice
situaci proSetii — vyjadfeni obou stran, diivody napadeni, umyslnost napadeni, zdravotni stav klienta,
rozsah poranéni pracovnika, mira zavinéni pracovnikem, ... Pokud shledd vedouci sluzby, Ze dalsi
poskytovani sluzby by vedlo k vdznému ohroZeni pracovnikd, pak vypovi smlouvu.




Clanek VIIL. - Vedeni osobnich udaji

Zpracovani osobnich udaju

Charita Hranice chrani VaSe osobni idaje podle ¢lanku 13 nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU)
¢.2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto udaju (dale jen,, GDPR)

Osobni a citlivé udaje nezbytné nutné pro kvalitni poskytovani sluzby:

e VaSe jméno a pfijmeni (pripadné i opatrovnika + rozhodnuti o opatrovnictvi — kopii zaklada
vedouci ke smlouve, dilezité pro opravnéni podepsat smlouvu a dodatky smlouvy)

o Vase bydlisté (je jednim z mist, kde Vam budeme sluzbu poskytovat)

o Vas datum narozeni (nezbytné pro Vasi identifikaci a statistiky)

o VaSe ocCekavani od sluzby (cil spoluprace), Vase schopnosti a dovednosti, Vase minulost
(nezbytné nutné pro sepsani smlouvy, tvorbu individuadlniho planu a postupu prace)

o Vase telefonni Cislo — slouzi pro rychlejsi komunikaci

o Mailova adresa — pro zasilani vyuctovani za sluzbu OA

Dalsi osobni udaje (nejsou povinné, slouZi ke zkvalitnéni sluZby):
o Kontakty na Vase rodinné ptislusniky a osoby blizké — slouzi pri nahlych zdravotnich prihoddch
a pri reSeni nékterych havarijnich a nouzovych situact
« VySe Vaseho piispévku na péci — pro statistiky Krajského uradu Olomouckého kraje, MPSV, ...,
informovanost klienta o moznosti navysent prispevku

Dokumentace vedend o sluzbé, kde se objevuji Vase udaje:

e Zaznam jednani se zdjemcem o sluzbu Osobni asistence

o Test zékladnich vSednich ¢innosti u zadatele o sluzbu Osobni asistence — Vase schopnosti a
dovednosti a potFebna podpora z nasi strany.

o Osobni list klienta — souhrnny list, ktery je ulozen u smlouvy.

o Smlouva — vwyhotovuje se 2x, jednu mate Vy a druhd je zalozena na Charité v uzamcené skrini.
Ke smlouvé prikladame formuldre — Souhlas osob blizkych s poskytovanim Osobni asistence v
Jjejich domacnosti, Potvrzeni o prevzeti klicu a jejich uzivani.

o Mg¢sicni vykaz poskytované osobni asistence — ziistava u Vas a slouzi pro Vasi zpétnou kontrolu.

o M¢sicni vyactovani sluzby — jde o prehled poskytované sluzby u Vas, slouzi pro vyuctovani
platby, je zaloZen v Sanonu v kanceldri Osobni asistence a v pocitaci vedouci sluzby.

« M¢sicni vykaz prace osobniho asistenta — vypliiuje osobni asistent, je z néj vypocitavana platba
za Osobni asistenci.

o Prvni individudlni plan, prvotni individualni (pfiloha smlouvy) plan a Individudlni plan —
obsahuje nejdiilezitejsi udaje o asistenci u Vas, vypracovany postup prdce je ve Vasi domdcnosti
a na Charité ve Vasi slozce pro potieby asistentek, které k Vam chodi. Originadl zustava u Vas,
kopii si zakladame.

o PribéZné zdznamy prib&hu osobni asistence, jsou u Vas, popsané sesity zakladame do Vasi
slozky, slouzi ke zkvalithéni sluzeb osobni asistence a je pomiickou pri napliiovani vytycenych
cilu v individualnim planu.

o Slozky klientd v PC — jsou v elektronické podobé, zapisuje do nich vedouci sluzby, socidlni
pracovnice a asistentky zaznamy z navstev, z telefonatii, havarijni a nouzové situace atd.

Do vSech zminénych dokumentii mate pravo nahliZet.




Telefonni cisla na Charitu Hranice:

Nazev funkce Telefonni Cislo
Vedouci Osobni asistence 739 245 989
Vedouci Charitni 733 755 986
pecovatelské sluzby
stfedisko Hranice
Socialni pracovnik 734 435 299

Vrchni sestra Charity
Hranice

608 622 003, 581 601 932

Reditel Charity Hranice

731619 883, 581606615

Pljcovani kompenzacnich 751688755
pomiucek
Ekonom Charity Hranice 739 526 263

Aktualizace:10.5.2023

Vypracovala: Alena Pavelkova
Vedouci sluzby Osobni asistence




